
① 送迎の対応について 

・送迎の前に、利用者様の体温、体調の変化、新型コロナウイルス濃厚接触者の接触有無 

を確認いたします。 

・乗車前にマスク着用、アルコール消毒をお願いしています。 

・送迎後は車内のアルコール消毒を行っています。 

 

② 施設利用の対応について 

・次のような事例に当てはまる場合はご利用をご遠慮いただきます。 

 ア、37.5度以上の熱がある場合 

 イ、風邪症状（くしゃみ、咳が出る、強い倦怠感）がある場合 

 ウ、同居家族に感染が疑われる人がいる場合 

 エ、その他、新型コロナウイルスの感染の可能性がある場合 

・館内にアルコール消毒液を設置し入退出の際は手指消毒をお願いしています。 

・体温、脈拍、心拍の計測と問診を行っています。 

 ＊37.5度以上、及び感染の可能性がある場合は利用を中止する場合があります。 

・席は十分な間隔を確保し対面席を避けていただくようご案内いたします。 

・出入口を開放するなど換気を行っています。常時開放が難しい場合は、30 分ごとに換

気を行います。 

・器具は使用前と使用後にアルコール消毒を行っています。 

・施設内設備は定期的に消毒を行っています。 

・ご利用者様以外の来店者（宅配会社等）は、玄関先で応対いたします。 

・新型コロナウイルス感染が発生した場合の感染経路確認のため、氏名・住所・電話番号

のご記入をお願いしています。 

 ※お預かりした個人情報は、1か月保管いたします。 

 

③ 従業員の対応について 

・従業員はマスクを着用いたします。 

・出勤時に健康問診と検温を実施いたします。 

※37.5度以上の発熱が確認された場合は退社し、医療機関を受診いたします。 

・手洗い・うがい・アルコール消毒をこまめに実施いたします。 

・利用者様宅訪問の際は、アルコール消毒をしてから入室をいたします。ソーシャルディ

スタンスを保ち、できる限り玄関先でお話いたします。 

④ トイレの利用について 

・飛沫防止の為ハンドドライヤーの利用は中止し、ペーパータオルを設置いたします。 

・ドアノブ、蛇口、手洗いシンク等は、定期的に消毒を実施いたします。 

・トイレの蓋を閉めて汚物を流すよう表示をしてご案内いたします。  

・手を洗う場所にはハンドソープを設置し、手洗いのご協力をお願いしています。 



十分な間隔：ソーシャルディスタンスとは 

※1m以上、可能なら 2m 以上を目安とし、少なくとも隣の席とは 1席程度空ける。 

 

以上 


